Ogolne Warunki Sprzedazy ,,Neo-Led”
s.c. z siedziba we Wroclawiu z dnia 12-01-2021
dotyczgce przedsiebiorcow

§ 1. Postanowienia Ogodlne

O ile odrebne postanowienia nie bedg przez strony uzgodnione na piSmie pod rygorem niewaznosci,
niniejsze OWS regulujg zasady zawierania i wykonywania uméw sprzedazy Towaréw sprzedawanych
przez Neo-Led przedsigbiorcom.

§ 2. Definicje
Pojecia uzywane w OWS z wielkiej litery oznaczaja:

1y

2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

Umowa — Umowa Sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Neo-Led a Kupujacym moze zostac
zawarta w formie ustnej, pisemnej, a takze poprzez przyjecie oferty. W przypadku ztozenia przez
Kupujacego Zapytania Ofertowego telefonicznie, mailowo lub osobiscie w siedzibie Neo-Led, do
zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w momencie dokonania przez Kupujacego zaptaty kwoty
(Przedptaty) wskazanej w wystanej Kupujagcemu na adres mailowy Fakturze Pro Formie.
Dokonanie Przedptaty w wysokosci wskazanej w Fakturze Pro Forma przez Kupujacego jest
warunkiem niezbednym do skutecznego zawarcia Umowy Sprzedazy.

Kupujacy — podmiot bedacy przedsigbiorca, kupujacy Towar w siedzibie Neo-Led lub sktadajacy
telefonicznie lub mailowo Zapytanie Ofertowe lub Zamoéwienie.

Neo-Led — Wojciech Oz6g i Jacek Koscidtek prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki
cywilnej pod firma NEO-LED s.c. z/s przy ul. Dtugosza 2-6b 3, 51-162 Wroctaw, NIP: 895-192-
52-33, REGON: 020790995.

OWS — niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy dotyczace przedsigbiorcow.

Towar — nabywane przez Kupujacego na podstawie Umowy rzeczy ruchome znajdujace si¢ w
ofercie sprzedazowej Neo-Led.

Sila Wyzsza - zdarzenie zewng¢trzne o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotlowym),
nie do przewidzenia, ktérego skutki sg nie do uniknig¢cia, nad ktérym nie ma mozliwosci
zapanowania i zapobiezenia, np. powddz, huragan, $niezyca itp., a takze strajk, korek drogowy lub
inne utrudnienia w komunikacji.

Dostawa — dostarczenie Kupujacemu przez Neo-Led Towaru do miejsca wskazanego przez
Kupujacego, w terminie ustalonym z Kupujacym.

Zapytanie Ofertowe — pochodzace od Kupujacego zapytanie, na podstawie ktérego Neo-Led
sporzadza Oferte.

Oferta — dokument badZz e-mail sporzadzony przez Neo-Led w odpowiedzi na zlozone
telefonicznie, mailowo lub osobiscie przez Kupujacego Zapytanie Ofertowe, zawierajacy m. in.
informacje o parametrach technicznych Towaru, ilosci, cenie, sposobie ptatnosci, warunkach
dostawy oraz pozostatych warunkach Umowy.

10) Przedptata — kwota stanowigca cze$¢ ceny zakupu Towaru, wskazana w wystanej do Kupujacego

wraz z Ofertg Fakturze Pro Formie.

11) Potwierdzenie Zamoéwienie — potwierdzenie przez Kupujacego warunkéw Sprzedazy wskazanych

w Ofercie lub ustalonych pomiedzy Neo-Led a Kupujacym w odrebnym dokumencie lub w drodze



wymiany korespondencji mailowej. Potwierdzenie Zamdwienia przez Kupujacego nie powoduje,
ze umowa Sprzedazy zostaje zawarta, bowiem momentem zawarcia umowy jest dokonanie
Przedptaty przez Kupujacego.

12) Reklamacja — zawiadomienie pochodzace od Kupujacego o istnieniu wady jakosciowej lub
ilosciowej Towaru oraz realizacja uprawnien Kupujacego w ramach rgkojmi.

13) Dzien Roboczy — dzien tygodnia za wyjatkiem sobdt, niedziel oraz $wigt ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

§ 3. Przedmiot Umowy

1. Neo-Led sprzedaje Kupujacemu Towar okreslony w Umowie, a Kupujacy Towar odbiera i ptaci
ceng.

2. Jesli strony tak postanowig to zamdwiony przez Kupujacego Towar moze by¢ dostarczony
Kupujacemu przez Neo-Led.

3. Oferta przedstawiana jest wedtug wytycznych Kupujacego, ktérych Neo-Led nie ma obowigzku
weryfikowac.

4. Ewentualne biedy lub niejasnosci w Zamoéwieniu obcigzajag Kupujacego i nie mogg by¢ podstawa
roszczen Kupujacego wzgledem Neo-Led.

§ 4. Terminy realizacji
1. W przypadku Zapytania Ofertowego ztozonego przez Kupujacego, Neo-Led przystapi do realizacji
Umowy po dokonaniu przez Kupujacego Przedptaty.
2. Neo-Led nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienie wynikte z Sity Wyzszej. Neo-Led zawiadomi
niezwlocznie Kupujacego o przyczynie i przewidywanym opdznieniu.

§ 5. Dostawa i wydanie Towaru

1. Dostawa Towaru nastgpuje kurierem wskazanym przez Neo-Led do miejsca wskazanego przez
Kupujacego. Kupujacy zapewnia obecnos$¢ osoby uprawnionej do odbioru Towaru w terminie
przyjazdu kuriera. W razie watpliwosci przyjmuje si¢, ze osoba dokonujgca odbioru Towaru za
Kupujacego jest uprawniona do jego odbioru. Dostawa moze nastgpowac partiami. Koszty
zwigzane z przestaniem Towaru do miejsca odbioru ponosi Kupujacy, chyba ze strony w Umowie
uzgodnily, ze to neo-Led ponosi przedmiotowe koszty.

2. W chwili odbioru Kupujacy zobowiazuje si¢ do sprawdzenia wagi, opakowanie oraz ilos¢ Towaru.
Reklamacje w zakresie uszkodzonego opakowania sporzadza kurier w protokole reklamacyjnym.
Dokonanie bez zastrzezen odbioru Towaru wigze Kupujacego. W razie niemoznosci weryfikacji
ilosci Towaru z uwagi na sposéb opakowania, Kupujacy moze w terminie 2 dni od dnia odbioru
Towaru zgtosi¢ Neo-Led niezgodnosci iloSciowe. Niezgloszenie niezgodno$ci w tym terminie
oznacza odbiér Towaru bez zastrzezen.

3. W razie nieodebrania Towaru (odmowa przyje¢cia, zamknigte miejsce dostawy, itp.) przez
Kupujacego, Towar zostanie ztozony w magazynie Neo-Led, a Neo-Led wezwie telefonicznie lub
mailowo Kupujacego do ponownego odbioru Towaru, wyznaczajac jednocze$nie Kupujacemu
dodatkowy termin do odbioru Towaru pod rygorem odstgpienia od Umowy. W przypadku
uzgodnienia pomigdzy stronami umowy, ze Towar ponownie zostanie odestany na miejsce wskazane
przez Kupujacego Neo-Led ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami przesyiki/transport.
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§ 6. Dokumentacja

1.

2.

Niektére z Towaréw znajdujacych si¢ w ofercie sprzedazy Neo-Led posiadajg instrukcje obstugi
badz kart¢ gwarancyjna.
W przypadku, gdy Towar posiada dokumenty, to sg one zataczone do opakowania Towaru.

§ 7. Zasady platnoSci

1.

b

Kupujacy jest zobowigzany do dokonania ptatnosci na numer rachunku bankowego podany na
Fakturze Pro Formie lub na Fakturze Vat w terminie wskazanym odpowiednio w Fakturze Pro
Formie lub na Fakturze Vat.

Do ceny zostanie doliczony podatek VAT, zgodnie z przepisami obowigzujacymi w chwili
wystawienia faktury.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za Towar badz za jego
czeSe.

Zaptata przez Kupujacego ceny za Towar przez potracenie jest wylaczona.

Za dokonanie zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Neo-Led.

W razie opdznienia Kupujacego w ptatnosci wynoszacego powyzej 7 dni, Neo-Led ma prawo
wstrzyma¢ Dostawy kolejnych partii Towaru lub wstrzymaé realizacj¢ pozostatych Uméw z
wylaczeniem odpowiedzialno$ci Neo-Led za nienalezyte lub nieterminowe wykonanie Umowy.

§ 8. Odstgpienie i zmiana Umowy

1.

Neo-Led moze odstagpi¢ od umowy Sprzedazy w razie razgcego naruszenia przez Kupujacego jej
postanowien, po uprzednim wystosowaniu do Kupujacego wezwania do zaniechania naruszen wraz
z wyznaczeniem odpowiedniego terminu do zaprzestania tych naruszen. W przypadku odstgpienia
od umowy z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego Neo-Led ma prawo zatrzymac catg kwote
Przedptaty z tytulu kary umowne;j za odstapienie od umowy.

Whiosek ztozony przez Kupujacego o zmiang Towaru lub jego istotnych czesci stanowi nowe
Zapytanie Ofertowe. Realizacja takiego wniosku nastgpi po wyrazeniu zgody przez Neo-Led na
zasadach postepowania jak z nowg Umowy. W takim przypadku uznaje si¢, ze poprzednia Umowa
ulegla rozwigzaniu za zgodng wola Kupujacego i Neo-Led.

W przypadku niemoznos$ci wykonania umowy z przyczyn od niego niezaleznych Neo-Led moze
odstapi¢ od Umowy. W takiej sytuacji Neo-Led zwréci Kupujacemu catg otrzymang Przedptate.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Neo-Led jest ograniczona do wysokosci ceny sprzedazy
wskazanej na fakturze VAT.

§ 9. Rekojmia za wady i gwarancja jakosci

1.

2.

Kupujacemu przystuguje rekojmia za wady Towaru przez 24 miesi¢cy od dnia wydania Towaru i
obejmuje wylacznie roszczenie o naprawg¢ wadliwego Towaru lub jego wymian¢ na nowy, a
przypadku, gdy naprawa badz wymiana jest niemozliwa do wykonania roszczenie moze polegac¢ na
obnizeniu ceny badz na zwrocie calej ceny. Kupujacy nie jest uprawniony do zgdania wyréwnania
szkody powstatej z tego tytutu.

Odpowiedzialnos$¢ Neo-Led z tytutu rekojmi biegnie od momentu odbioru Towaru.
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10.

11.

Neo-Led ponosi odpowiedzialno$¢ okreslong w niniejszym paragrafie jedynie w stosunku do
Towaru zainstalowanego i uzywanego na terenie Polski.

Re¢kojmia nie sg objete wady fizyczne powstate:

a. w skutek niewtasciwego zainstalowania, zamontowania badz eksploatacji Towaru,

b. w skutek wadliwego transportu, sktadowania czy konserwacji

c. w skutek oddziatywania czynnika zewn¢trznego (np. promieniowania jonizujgcego, zalania,
pola magnetycznego, itp.)

d. w skutek zwarcia lub przepigcia instalacji elektrycznej do ktérej Towar zostat podtgczony.

e. w skutek pracy w zawyzonej wilgotnos$ci badz temperaturze - poza zakresem podanym w
specyfikacji technicznej Towaru.

Kupujacy sklada Reklamacje¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na  adres:
reklamacje(@neoled.pl lub za pomocg poczty tradycyjnej. Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady,
dat¢ jej zauwazenia przez Kupujgcego oraz oznaczenie wadliwego Towaru. Do Reklamacji
Kupujacy dotacza wszelkie posiadane dokumenty wskazujace na wade (protokoét reklamacyjny
sporzadzony przez kuriera, zgloszenie wady od podmiotu faktycznie uzytkujacego Towar, itp.)
Reklamacja powinna by¢ wystana w terminie 3 dni od daty powzigcia wiadomosci o istnieniu wady
Towaru. Reklamacje zgtaszane po uptywie terminéw lub z naruszeniem zasad wskazanych w
niniejszym paragrafie nie bedg uwzgledniane (roszczenia Kupujacego wygasaja).

W terminie 14 dni od dorgczenia Reklamacji Neo-Led poinformuje Kupujacego o jej odrzuceniu
badz przyjeciu oraz sposobie i terminie jej realizacji. Z przyczyn niezaleznych od Neo-Led termin
na rozpoznanie reklamacji moze zosta¢ wydtuzony, a Neo-Led jest zobowigzany niezwlocznie do
poinformowania Kupujgcego o terminie rozpoznania Reklamacji.

Jesli do decyzji o przyjeciu badz odrzuceniu Reklamacji potrzebna begdzie wizyta przedstawicieli
Neo-Led w miejscu zamontowania Towaru, Neo-Led przed uptywem 14 dni od dorgczenia
Reklamacji poinformuje o dacie i kosztach swojej wizyty. Koszty wizyty ponosi Kupujacy, jesli
Reklamacja zostanie odrzucona.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 6 1 ust. 7 niniejszego paragrafu mogg zosta¢ przekazane przez
Neo-Led Kupujacemu za posrednictwem poczty elektronicznej lub poczty tradycyjnej. Za date
dorgczenia maila uznaje si¢ nastepny Dzien Roboczy po wystaniu wiadomosci. W przypadku
korespondencji za posrednictwem poczty za dat¢ dorgczenia uznaje si¢ date odbioru przesyiki. Za
podstawowy sposob komunikacji strony przyjmuja poczte elektroniczng.

W celu realizacji Reklamacji Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ wadliwy Towar do siedziby
Neo-Led na jego koszt. Neo-Led natomiast nie ponosi kosztow demontazu oraz ponownego
montazu Towaru. Neo-Led ponosi wskazane w tym paragrafie koszty jedynie do wysokos$ci ceny
rzeczy wadliwej. Kupujacy przesle Towar nalezycie opakowany, zabezpieczony, kompletny,
WYCZySZCzony.

W przypadku braku mozliwosci przestania Towaru przez Kupujacego do siedziby Neo-Led,
diagnostyka lub naprawa moze nastapi¢ w miejscu uzywania Towaru. Kupujacy w takim przypadku
zapewni Neo-Led bezpieczny dostep do Towaru i zaplecze techniczne, poinformuje Neo-Led o
wymaganiach z dziedziny BHP obowigzujacych w miejscu instalacji oraz (w razie koniecznos$ci)
zaopatrzy Neo-Led w szczegdlne S$rodki ochrony osobistej. Kupujacy wyznaczy osobe
odpowiedzialng za realizacj¢ Reklamacji po stronie Kupujacego i wskaze ja w Reklamacji. W
przypadku nieobecnosci tej osoby w trakcie wizyty wywotlanej Reklamacja, przedstawiciel Neo-
Led moze odméwi¢ wykonywania czynnosci niezbednych do stawierdzenia zasadno$ci Reklamacji.
Woéwczas Kupujacy ponosi koszty kolejnej wizyty przedstawiciela Neo-Led, zas Neo-Led nie
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odpowiada za ewentualne szkody poniesione przez Kupujacego z powodu przesunigcia terminu
wizyty swojego przedstawiciela.

12. Czgsci 1 Towary wymienione w ramach Reklamacji stajg si¢ wtasnoscig Neo-Led, ktory jest

uprawniony je zatrzymac lub wywiez¢ z miejsca realizacji Reklamacji.

13. Neo-Led nie udziela gwarancji na sprzedawany Towar. W przypadku, gdy Towar posiada

gwarancj¢ producenta Kupujacy ma prawo dochodzi¢ uprawnien z gwarancji bezposrednio od
producenta Towaru.

§ 10. Zasady odpowiedzialnosci z tytuléw innych niz wady Towaru

Neo-Led nie odpowiada w zadnym przypadku, w jakimkolwiek czasie za jakakolwiek szkode¢
posrednia, wynikla strat¢ lub zniszczenie powstale z jakiejkolwiek przyczyny zwigzanej z
Towarem, odniesione przez Kupujacego lub jakikolwiek inny podmiot z nim powigzany
jakimkolwiek tytulem prawnym. W pozostalym zakresie odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza jest
ograniczona do wysokosci ceny sprzedazy wskazanej na fakturze VAT.

§ 11 Postanowienia koncowe

1.

Kupujacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Neo-Led o kazdorazowe;j
zmianie siedziby i adresu dla dorgczenia korespondencji, w tym adresu e-mail. Brak zawiadomienia
powoduje, ze korespondencja wystana na wskazany wczesniej adres uwazana jest za skutecznie
dorgczong.

Bezskuteczne jest powolywanie si¢ przez Kupujgcego na nieznajomos¢ OWS po ztozeniu przez
Kupujacego Zamodwienia lub dokonaniu zakupu Towaru bezposrednio w siedzibie Neo-Led.
Neo-Led nie beda obowigzywac ogdlne warunki zakupéw Kupujacego sprzeczne lub odbiegajace
od niniejszych OWS, chyba ze Neo-Led uzna je wyraznie na piSmie.

W przypadku rozbieznosci, pomiedzy postanowieniami OWS, a postanowieniami Umowy
zawartej pomiedzy Kupujacym, a Neo-Led, w pierwszej kolejnosci stosowac nalezy postanowienia
Umowy, a nastgpnie postanowienia OWS.

Zmiany Umowy bedg dokonywane na piSmie pod rygorem niewaznosci, chyba ze co innego wynika
z tresci OWS lub Umowy.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, niewazno$¢
jakiejkolwiek czgsci OWS, pozostaje bez wptywu na waznos¢ ich pozostatej czesci. W przypadku
zaistnienia takiej sytuacji Strony zastgpig takie postanowienia waznymi postanowieniami
wywotujacymi taki sam skutek gospodarczy.

Wszelkie spory wynikajace z zawartej miedzy Kupujacym a Neo-Led Umowy beda rozstrzygane
przed sagdem powszechnym wiasciwym ze wzgledu na siedzibe Neo-Led.

§ 13 Ochrona danych osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych pozyskanych w trakcie realizacji Umowy jest Neo-Led.
Kontakt z administratorem jest mozliwy pod adresem siedziby oraz za posrednictwem adresu:
sklep@neoled.pl

W zwiazku z realizacja Umowy mozemy przetwarza¢ takie dane jak: dane identyfikacyjne, dane
teleadresowe, dane dotyczace stanowiska pracy i uprawnien zawodowych oraz inne dane osobowe
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bt

przekazane nam w zwigzku ze wspodtpracg lub kontaktem. Dane te moga by¢ pozyskane
bezposrednio od oséb, ktérych dane dotyczg jak i od ich pracodawcoéw/zleceniodawcow.

Dane przetwarzane sg w nastgpujacych celach: zawarcia i wykonania Umowy (na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO), wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze (np.
podatkowych, ksiegowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w celu ustalania, dochodzenia
lub obrony roszczen oraz w celu prowadzenia korespondencji (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu zawarcia i wykonania Umowy.

Dane beda przetwarzane przez okres realizacji Umowy oraz przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen, chyba ze przepisy prawa (np. dotyczace archiwizacji, podatkowe,
rachunkowe) beda nas zobowigzywac do dluzszego przetwarzania tych danych.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom, ktére swiadczg dla Neo-Led ustugi IT, ustugi
pomocy prawnej oraz ustugi kurierskie oraz pocztowe.

W zwigzku z przetwarzaniem danych przystuguja nastgpujace prawa: dostgpu do danych
osobowych, zadania sprostowania i ograniczenia przetwarzania danych osobowych, usunigcia
danych osobowych, przenoszenia danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych opartego na przestance niezbgdnosci do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesOw realizowanych przez administratora lub przez strong¢ trzecig, wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

NEO-LED s.c.

51-162 Wroctaw, ul Dlugosza 2.6
NIP 895-192-52 33 REG 020790995
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